ACORD-CADRU DE SERVICII
nr. ............... data .......................... 

I. PĂRŢILE CONTRACTANTE
  OFICIUL NAŢIONAL AL REGISTRULUI COMERŢULUI, cu sediul în Bucureşti, B-dul Unirii, nr. 74, Bl. J3b, Tr. II + III, Sector 3, telefon/fax 021.316.08.04/021.316.08.03, cod de identificare fiscală 14942091, cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentat prin Director General Silvia Claudia CĂLIN - MIHALCEA şi Director Economic Georgeta BĂLAN în calitate de PROMITENT - ACHIZITOR, pe de o parte 

şi

………….., cu sediul în …………….., ……………… nr. …………., ………….., telefon: ………………., fax: ……………., număr de înmatriculare ………….., Cod unic de înregistrare …………….., cont  …………., deschis la Trezoreria Sector …………., reprezentată prin …………….., având funcţia ……………………….., în calitate de PROMITENT - PRESTATOR, pe de altă parte, 

 în temeiul art. 19 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii,  cu modificările şi completările ulterioare, au convenit încheierea prezentului acord-cadru în următoarele condiţii: 
Clauze obligatorii
 
 II. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU 

2.1. Obiectul prezentului acord - cadru îl constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor subsecvente ce urmează a fi încheiate în vederea prestării serviciului online integrat de semnare electronică şi marcare temporală, în perioada/perioadele convenite, astfel cum au fost solicitate de către promitentul – achizitor, prin documentaţia de atribuire şi ofertate de către promitentul – prestator prin oferta depusă. 

III. DURATA ACORDULUI - CADRU

3.1. Prezentul acord – cadru  intră în vigoare la data de …..…..şi este valabil.......................
          IV. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU

 4.1.  Documentele acordului - cadru sunt:

a) Caiet de sarcini (Anexa 1);
b) Propunere tehnică şi financiară (Anexa 2).
  
               V. PREŢUL UNITAR.   MODALITATEA DE PLATĂ
5.1.(1) Valoarea totală pentru întregul acord-cadru este de ………….. lei, fără TVA, echivalentul a ………………   Euro, fără TVA, calculată la cursul euro publicat de BNR pentru data ………………, 1 euro - ……………….. RON.  
(2) Valoarea totală finală a acordului cadru și cea a contractelor subsecvente va fi reprezentată, respectiv actualizată la nivelul plăţilor aferente serviciilor efectiv prestate, funcţie de numărul documentelor pe care au fost aplicate semnătura electronică şi mărcile temporale. 
5.2.  Preţurile unitare sunt următoarele/detaliate în Anexa 2:

 ..............................
5.3. Plata se va face, prin ordin de plată emis de promitentul – achizitor, în termen de maxim 30 de zile calculate conform art. 6 din Legea 72/2013. În vederea emiterii facturii, numărul de semnături electronice şi mărci temporale aplicate în perioada pentru care se face facturarea se stabileşte corespunzător numărului de documente semnate electronic şi marcate temporal, stabilit de promitentul – achizitor împreună cu promitentul – prestator sau determinat pe baza sistemului de contorizare al promitentului – prestator şi al cărui rezultat va fi confirmat de promitentul – achizitor.
5.4. Facturile vor conţine, în mod obligatoriu, elementele precizate în ultimele modificări ale legislaţiei fiscale.

5.5. Plata se consideră efectuată la data confirmării debitării contului promitentului-achizitor de către trezorerie.

5.6. Termenul prevăzut la art 5.3 va putea fi decalat în situaţia în care nu sunt îndeplinite condiţiile prevăzute la pct. 4 din Ordinul nr 1792/2002 sau în cazul în care apar dispoziţii legale care modifică perioada de plată în cazul instituţiilor publice.
5.7. Efectuarea plăţii primei facturi este condiţionată de anexarea la factura fiscală a procesului verbal de activare a serviciilor, care se va încheia la sediul central al Achizitorului, precum şi a documentului din care reiese numărul de semnături electronice şi mărci temporale aplicate, confirmat de ambele părţi, iar efectuarea plăţilor ulterioare este condiţionată de anexarea la factura fiscală a documentului din care reiese numărul de semnături electronice şi mărci temporale aplicate.
 
VI. CONDIŢII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE 
6.1. Contractele subsecvente prezentului acord – cadru se vor încheia în funcţie de fondurile alocate cu această destinaţie şi în funcţie de necesităţile efective ale promitentului – achizitor.
    
VII. OBLIGAŢIILE PROMITENTULUI-ACHIZITOR 
7.1. Promitentul - achizitor se obligă ca, în baza contractelor subsecvente atribuite promitentului - prestator, să achiziţioneze serviciile ce fac obiectul fiecărui contract subsecvent, în condiţiile convenite în prezentul acord – cadru, caiet de sarcini şi ofertă. 
7.2. Promitentul - achizitor se obligă să nu achiziţioneze pe durata acordului – cadru serviciile care fac obiectul acestuia de la un alt operator economic, cu excepţia cazului în care promitentul - prestator declară că nu mai are capacitatea de a le presta. 

7.3. Promitentul – achizitor se obligă să achite contravaloarea serviciilor prestate de promitentul – prestator.

7.4. Promitentul – achizitor se obligă să desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului – cadru şi contractelor subsecvente.

   

VIII. OBLIGAŢIILE PROMITENTULUI-PRESTATOR 

8.1. Promitentul - prestator se obligă ca, în baza contractelor subsecvente încheiate cu promitentul-achizitor, să presteze serviciile ce fac obiectul fiecărui contract subsecvent în condiţiile convenite în prezentul acord – cadru, caiet de sarcini şi ofertă.

8.2. Promitentul – prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea prevăzută în oferta tehnică, anexă la prezentul acord - cadru. 
8.3. Promitentul - prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru. 

8.4. Promitentul – achizitor se obligă să desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului – cadru şi contractelor subsecvente.

8.5. În cazul apariţiei unei situaţii independente de voinţa părţilor, care nu a putut fi prevăzută la încheierea contractului subsecvent şi care face imposibilă încheierea, de către promitentul – achizitor, a unui nou contract subsecvent, promitentul – prestator va asigura continuitatea serviciilor prestate, până la înlăturarea cauzei generatoare a imposibilităţii.

  
IX. SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA OBLIGAŢIILOR CONTRACTUALE.

9.1.(1) În cazul în care, din vina sa exclusivă, promitentul-prestator nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contractul subsecvent, atunci promitentul – achizitor are dreptul de a aplica penalităţi de 0,1% din valoarea contractului subsecvent, pentru fiecare zi de întârziere, calculată de la data scadenţei şi până la îndeplinirea integrală a obligaţiei, inclusiv.

(2) În cazul în care promitentul - prestator nu respectă termenele de răspuns şi remediere prevăzute la art. 10.8 alin. (3), promitentul - achizitor are dreptul de a percepe penalităţi în valoare de 0,3% din valoarea contractului subsecvent, penalităţile de întârziere calculându-se pe fiecare oră de întârziere, începând cu ora următoare orei scadente şi până la data răspunsului, dată consemnată într-un proces-verbal. 

9.2. În cazul în care promitentul – achizitor, din vina sa exclusivă, nu efectuează plata în termenul prevăzut, cu excepţia situaţiei prevăzute la art. 5.6, atunci promitentul – prestator are dreptul de a aplica penalităţi de 0,1% pe zi de întârziere, calculată la valoarea neachitată, de la data scadenţei şi până la data efectuării plăţii integrale, inclusiv.

Clauze specifice

X. PRESTAREA SERVICIILOR. CONDIŢII DE RECEPŢIE
10.1. Prestarea serviciilor se face on-line la sediul Oficiului Naţional al Registrului Comerţului.
10.2. Prestarea serviciilor se va realiza cu respectarea cerinţelor prevăzute de legislaţia română în vigoare care reglementează semnătura electronică şi marca temporală.

10.3. Termenul de activare a serviciilor se va stabili prin acordul părţilor. 

10.4. Promitentul - prestator se obligă să supravegheze prestarea corespunzătoare a serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru acordul - cadru, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în acordul - cadru sau se poate deduce în mod rezonabil din acordul - cadru.

10.5. Promitentul – prestator va asigura accesul la toate informaţiile necesare utilizării corecte şi în condiţii de siguranţă a serviciilor sale pe toată perioada de valabilitate a prezentului acord - cadru.

10.6. Promitentul – prestator se obligă să nu colecteze date cu caracter personal decât în măsura în care aceste informaţii sunt necesare în vederea eliberării şi conservării semnăturilor electronice şi mărcilor temporale emise. Prestatorul este operator de date cu caracter personal, având numarul de operator ..............................

10.7. Promitentul - prestator va realiza serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului contractual asumat, la un nivel calitativ corespunzător cerinţelor achizitorului, coroborate cu legislaţia şi normativele în vigoare din România.
10.8. (1) Promitentul – prestator va asigura servicii de asistenţă tehnică şi suport, de tip Help Desk, cu cel puţin următorul program:  luni – vineri, orele 8 – 20 şi sâmbătă, orele 8 – 15.
(2) În cazul primirii unei solicitări de asistenţă tehnică/suport în situaţia apariţiei unor probleme în utilizarea serviciului, serviciul de tip Help Desk va confirma imediat apelul către persoana autorizată a promitentului – achizitor - prin telefon, fax sau e-mail – şi va comunica şi perioada estimată de remediere.
(3) Timpul de răspuns, care reprezintă timpul scurs între primirea solicitării de asistenţă tehnică/suport şi momentul în care personalul ofertantului va confirma apelul către persoana autorizată din partea Autorităţii contractante şi va comunica termenul estimat de remediere: maxim 4 ore lucrătoare.

Timpul de remediere, care reprezintă timpul scurs între primirea solicitării de asistenţă tehnică/suport şi momentul rezolvării problemei semnalate: maxim 8 ore lucrătoare.

10.9. Promitentul - achizitor are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din oferta şi caietul de sarcini. 

10.10. Verificările vor fi efectuate de către promitentul - achizitor prin reprezentanţii săi împuterniciţi, în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Promitentul - achizitor are obligaţia de a notifica în scris promitentului - prestator, identitatea persoanelor împuternicite pentru acest scop.

10.11. (1) Pentru primul contract subsecvent, recepţia serviciilor se face la sediul central al Oficiului Naţional a Registrului Comerţului şi constă în:

a) verificarea documentului primit de la promitentul - prestator ce atestă activarea  serviciilor, document ce va cuprinde:

· data activării serviciilor;

· perioada pe care se oferă serviciile;

· numărul lunar de documente pe care se poate aplica semnătura electronică şi marcarea

temporală;

· informaţii şi configurări necesare pentru accesarea serviciului;

b) verificarea aplicării semnăturii electronice şi mărcii temporale asupra documentelor; 
c) verificarea documentaţiei furnizate;

d) încheierea procesului verbal de activare  a serviciilor.
(2) Pentru restul contractelor subsecvente, se vor încheia, de asemenea, procese-verbale de asigurare a continuităţii serviciilor.
10.12. Constatarea în timpul recepţiei şi ulterior, pe parcursul derulării contractelor subsecvente, de deficienţe/neconcordanţe în asigurarea serviciilor atrage după sine obligaţia promitentului – prestator de remediere a problemelor în termen de  maxim 24 de ore, cu servicii corespunzătoare, conform ofertei tehnice şi caietului de sarcini.

   
XI. FORŢA MAJORĂ
11.1.     Forţa majoră este avizata de Camera de Comerţ si Industrie competentă.


11.2.
Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

11.3.
Îndeplinirea acordului-cadru va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

11.4. 
Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

11.5.
Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte parţi încetarea de plin drept a prezentului, fără ca vreuna din parţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

XII. ÎNCETAREA ACORDULUI- CADRU 

12.1. Prezentul acord - cadru încetează în următoarele situaţii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul părţilor;

c) reziliere, conform prevederilor art.12.2;

d) caz de forţă majoră în situaţia prevăzută la pct. 11.

12.2. Promitentul – achizitor îşi rezervă dreptul de a rezilia parţial/în întregime acordul-cadru şi, implicit, contractul subsecvent, începând cu prima zi a lunii următoare, în oricare din următoarele situaţii:

- în cazul în care se înregistrează trei procese – verbale de recepţie, pe perioada derulării unui contract subsecvent, în care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de îndeplinire a contractului subsecvent, iar acestea nu au fost remediate în termenul prevăzut;

- în cazul în care promitentul – achizitor a transmis, prin fax, e-mail sau poştă, cel puţin două notificări cu privire la neîndeplinirea, pe perioada unui contract subsecvent, de către promitentul – prestator a obligaţiilor asumate, neconformităţile nefiind remediate în termenul stabilit prin notificare.
- în cazul în care promitentul – prestator nu prestează serviciile la care s-a obligat prin contractul subsecvent/contractele subsecvente o lună/două luni, după caz, iar rezilierea se va face fără notificare prealabilă;

12.3. Promitentul – achizitor îşi rezervă dreptul de a solicita denunţarea acordului – cadru şi, implicit, a contractului subsecvent aflat în derulare, prin notificare transmisă administratorului judiciar/lichidatorului în situaţia în care promitentul – prestator a intrat in insolventa, în condiţiile stabilite de Legea nr. 85/2014, fără ca denunţarea să prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru promitentul - achizitor.

12.4. Încetarea acordului - cadru în oricare din situaţiile menţionate la pct. 12.1. nu va avea niciun efect asupra obligaţiilor deja scadente între Părţi. 

12.5. (1) Încetarea acordului-cadru conform art. 12.1 lit. a) nu va afecta contractul/contractele subsecvente aflate în derulare. 

(2) În situaţia prevăzută la art. 12.1 lit. b), părţile vor decide, după caz, asupra încetării în acelaşi timp a contractului subsecvent aflat în derulare.

(3) Încetarea acordului cadru conform art. 12.1 lit. c) şi d) va conduce în mod automat şi la încetarea contractului subsecvent aflat în derulare.

(4) Încetarea acordului-cadru în cazurile prevăzute la alin. (1) şi (2) nu va afecta termenii şi condiţiile din acordul cadru care se aplică în interpretarea şi aplicarea contractelor subsecvente care rămân în derulare şi pe care le completează.

   
XIII.  CARACTERUL CONFIDENŢIAL AL ACORDULUI - CADRU
 13.1. Fără a aduce atingere execuţiei prezentului acord-cadru, promitentul - achizitor are obligaţia de a asigura garantarea protejării acelor informaţii pe care promitentul - prestator le precizează ca fiind confidenţiale, în măsura în care, în mod obiectiv, dezvăluirea acestor informaţii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuală.

13.2. Dispoziţiile art. 13.1 se aplică corespunzător şi în cazul promitentului – prestator.

               XIV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
14.1. Părţile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea acordului-cadru.
14.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor tratative, părţile nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente de la sediul promitentului achizitor. 

14.3. Documentaţia de atribuire a acordului-cadru, emisă de promitentul - achizitor, şi oferta emisă de promitentul - prestator, vor servi interpretării clauzelor contractuale în caz de divergenţă.

  
 XV. COMUNICĂRI
15.1. Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris.

15.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

15.3. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

15.4. În accepţiunea părţilor contractante, orice comunicare adresată de una dintre acestea celeilalte, este valabil îndeplinită dacă va fi transmisă la adresele menţionate în partea introductivă a prezentului acord-cadru.  

15.5. În cazul în care comunicarea se face pe cale poştală, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire şi se consideră primită la data menţionată pe confirmarea de la oficiul primitor.

15.6. Dacă confirmarea se transmite prin fax sau e-mail în zile nelucrătoare, ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost expediată.

  
 XVI.  AMENDAMENTE 

16.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii acordului-cadru, de a conveni modificarea clauzelor acordului-cadru, prin act adiţional. 
XVII. LIMBA CARE GUVERNEAZĂ ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILĂ ACORDULUI - CADRU
17.1. Limba care guvernează acordul-cadru este limba română.
17.2. Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din România.


XVIII: ALTE CLAUZE

18.1. Termenele de îndeplinire a unor obligaţii contractuale de către părţile contractante, expira in ultima zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de îndeplinire a unor obligaţii coincide cu o sărbătoare legala ori cu o zi nelucrătoare, atunci termenul se prelungeşte pana in ziua lucratoare imediat următoare zilei de sărbătoare legala sau zilei nelucrătoare.   

XIX: DISPOZIŢII FINALE 
19.1. Responsabilul cu derularea acordului – cadru şi a contractelor subsecvente din partea promitentului – achizitor este ........................................., tel...................................., e-mail:............................................................

19.2. Responsabilul cu derularea acordului – cadru şi a contractelor subsecvente din partea promitentului – prestator .................................................., tel................................, e-mail....................................

PROMITENT-ACHIZITOR



PROMITENT- PRESTATOR 

Notă: Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a completa clauzele prezentului acord cadru cu cerinţele Documentaţiei de atribuire şi specificaţiile din oferta promitentului-prestator.
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